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私はバンケットホールのスタッフとして配属されました。私は
学生時代アルバイトで接客の経験がありました。自分自身人と
接することが好きで不安もありつつ楽しみもありました。でも
実際入ってみると覚えることが多いのとお客様の要望もでき
るだけ聞いてあげたいなと思いました。自分の失敗が嫌に
なる時もありましたが、お客様からの「ありがとう」と言う言葉
を強みにしてこれからも頑張ろうと思いました。
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株式会社 三翠園 ／ 宿泊・飲食サービス業

ウエルビーイング経営の実践を行い、
心理的安心を得れたスタッフがお客様
に親切心溢れる空間を創造して感動
で予約の取れない人気の旅屋を目指

しています。

直近3事業年度の新卒者等の採用者数
直近3事業年度の新卒者等の離職者数
直近3事業年度の新卒者等の採用者数（男性）
直近3事業年度の新卒者等の採用者数（女性）
平均継続勤務年数
※参考　従業員の平均年齢

研修の有無及びその内容
自己啓発支援の有無及びその内容
メンター制度の有無
キャリアコンサルティング制度の有無及びその内容
社内検定等の制度の有無及びその内容
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2.  職業能力の開発及び向上に関する取組みの実施状況

R6 R5 R4
（年度／人）

平均 8.0 年
平均 47.0 歳

0
0
0
0

3
3
0
3

0
0
0
0

3.  職場への定着の促進に関する取組みの実施状況

女性 1／1 人 男性 0／0 人
0 ／9 人 3／19人

平均 7.0 日
平均 3.0 時間

役員 管理職

R6年度の月平均所定外労働時間
R6年度の有給休暇の平均取得日数
R6年度の育児休業取得者数 ／ 出産者数
役員及び管理的地位にある者に占める女性の割合

1
2
3
4

新人研修・社内研修
講演会への参加

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

宿泊・飲食サービス業／高知市
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●

●

お客様係&代表取締役
設 立 年 月 日
資 本 金

鎌田 和博
1950年7月21日
9,000万円

●

●

従 業 員 数
採用担当部署

男性／118名　女性／138名
人事部

● 事業内容
当社は1950年創業の天然温泉がある高知城下の老舗旅館です。
現在、宿泊事業を中心に、宴会・会議、ブライダル、天然温泉・売店・
BARなどの事業を行っており、直接お客様に関わる部門、裏方で支援
する部門まで沢山あります。
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初 任 給

諸 手 当
昇給・賞与
勤 務 時 間
休 日
休 暇
加 入 保 険
福 利 厚 生

高卒／164,000円～（正社員）（2025年4月実績）
短大・専門学校卒／166,000円～（正社員）（2025年4月実績）
役職手当、残業手当、通勤手当、家族手当 など
昇給 年1回（4月）、賞与 年2回（6月、12月）※業績による
9：00～18：00（8h） 部署により変更あり
シフト制による 月9日 年間108日
特別休暇（慶弔）
健康・厚生・雇用･労災
慶弔見舞金、財形貯蓄、互助会、退職金制度、
天然温泉無料利用、本人・親族の宿泊・宴会料金割引

会社紹介

〒780-0862  高知市鷹匠町1-3-35
TEL 088-822-0131   FAX 088-822-0145
https://sansuien.co. jp/
E-mai l  :  j inj i@sansuien.co. jp

株式会社三翠園

天然温泉 客室三翠園外観

採用
人数

年  度

高卒採用人数

4

0（0）
5

3（3）
6

0（0）
7

4（4）
大卒等採用人数 0（0） 0（0） 0（0） 1（1）

［令和4年～令和7年度／人］ ※（ ）内はうち在職人数

採用条件等

先輩社員からのメッセージ

株式会社 三翠園 ／ 宿泊・飲食サービス業

おもてなしの仕事は、目には見えないけれど、人の心に深く残る大切な役割だと
思っています。城西館では、創業150余年の歴史の中で培った信頼と技を受け
継ぎながら、若い世代がのびのびと成長できる環境づくりに力を入れています。
最初はできなくて当たり前。失敗を恐れず挑戦し続けることで、一歩ずつ自分の
力になります。高知の魅力を一緒に伝えていきましょう。
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株式会社 城西館 ／ 宿泊・飲食サービス業

創業150余年の歴史を持つ城西館は、
「生涯忘れられない思い出をつくる」ことを
使命に、土佐のおもてなしの心を次の時
代へと紡いでいます。伝統に支えられた
確かなおもてなしの心で、高知の魅力を
発信しながら、お客様の心に残る特別な

時間をお届けしています。

直近3事業年度の新卒者等の採用者数
直近3事業年度の新卒者等の離職者数
直近3事業年度の新卒者等の採用者数（男性）
直近3事業年度の新卒者等の採用者数（女性）
平均継続勤務年数
※参考　従業員の平均年齢

研修の有無及びその内容
自己啓発支援の有無及びその内容
メンター制度の有無
キャリアコンサルティング制度の有無及びその内容
社内検定等の制度の有無及びその内容
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2. 職業能力の開発及び向上に関する取組みの実施状況

R6 R5 R4
（年度／人）

平均 12.1 年
平均 40.8 歳
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3.  職場への定着の促進に関する取組みの実施状況

女性 0／0 人 男性 0／0 人
0 ／1 人 0／4 人

平均 10 日
平均 10.1 時間

役員 管理職

R6年度の月平均所定外労働時間
R6年度の有給休暇の平均取得日数
R6年度の育児休業取得者数 ／ 出産者数
役員及び管理的地位にある者に占める女性の割合

1
2
3
4

新入社員合同研修、内部全体研修
会社が認めた資格の取得費用

JTBおもてなし検定

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

宿泊・飲食サービス業／高知市

●

●

代表取締役社長
設 立 年 月 日

藤本 幸太郎
1950年2月9日
創業 明治7年

●

●

●

資 本 金
従 業 員 数
採用担当部署

2,500万円
男性／118名　女性／169名
人財戦略室

● 会社紹介
城西館は、明治7年に高知市で創業した旅館です。現在では、
宿泊・結婚式・宴会・物販販売の4つの事業を行う、総合的な
おもてなしの会社として成長してきました。お客様は、観光や
ビジネスで県外から訪れる方はもちろん、地元の方にも、結婚
式や法事、会議などで幅広くご利用いただいています。高知
の旬の食材を使った料理や、目の前で行うカツオの藁焼き
実演が名物です。また、地元の農家さんや高校と協力して商品
を開発するなど、新しいことにも挑戦しています。150余年の歴史
を大切にしながら、「一生忘れられない思い出をつくる」旅館
を目指しています。

●

●
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●

●
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初 任 給

諸 手 当
昇給・賞与
勤 務 時 間
休 日
休 暇
加 入 保 険
福 利 厚 生

高卒／178,200円～（正社員）
短大・専門学校卒／182,200円～（正社員）学卒手当含む
大卒／202,750円～（正社員）学卒手当含む
通勤手当（規定有り）
昇給 年1回、賞与 年2回
週40時間（1ヶ月単位の変形労働時間制）
月8～9日休日（年間105日）
年次有給休暇、積立有給休暇
健康保険、厚生年金保険、雇用保険、労災保険
慶弔見舞金制度、退職金制度、永年勤続表彰、育児介護休暇、
社員互助会、健康診断、財形貯蓄制度、報奨金制度、社員寮、
制服貸与、社員食堂

会社紹介

〒780-0901  高知市上町2丁目5番34号
TEL 088-875-0111   FAX 088-875-9270
https://www.jyoseikan.co. jp/
E-mai l  :  recruit2@jyoseikan.co. jp

株式会社城西館

ウェディング披露宴会場 スタッフ建物外観

採用
人数

年  度

高卒採用人数

4

0（0）
5

5（4）
6

5（5）
7

6（5）
大卒等採用人数 0（0） 2（1） 1（1） 2（2）

［令和4年～令和7年度／人］ ※（ ）内はうち在職人数

採用条件等

先輩社員からのメッセージ

株式会社 城西館 ／ 宿泊・飲食サービス業
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