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OMOは「街ナカ」ホテルとして、ただ宿泊するだけでなく、その土地ならではの
体験を提供しています。フロント、朝食、清掃、よさこい、お出掛けツアーなど、マ
ルチに活躍できるのが、OMOならではの働き方です。最初は新しい業務に対
しての不安もありましたが、先輩方のサポートや研修なども充実していて、自分
自身を成長させられる機会がたくさんあることが会社の魅力だと感じています。
私たちと高知を盛り上げてくれる方、是非お待ちしております。
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株式会社 高知ホテルマネジメント ／ 宿泊・飲食サービス業

星野リゾートでは、その土地の個性を活かした
施設の運営・旅の提案をしています。最前線
でお客様に接するスタッフがサービスを通じて
ニーズを汲み取るだけでなく、マーケティング
活動や顧客満足度分析に基づく、新たな
サービスの創造・提案を一貫しておこなうことで
“旅の演出”を行います。私たちが大事にして
いるのは“FlatでMatureな組織文化”です。
年齢や経験年数、役職に関係なく、チームで
意見を出し合う組織文化です。だからこそ、私
たちはその土地ならではの個性と向き合いなが
ら新たな魅力やサービスを創造し、提案するこ

とができると考えています。

直近3事業年度の新卒者等の採用者数
直近3事業年度の新卒者等の離職者数
直近3事業年度の新卒者等の採用者数（男性）
直近3事業年度の新卒者等の採用者数（女性）
平均継続勤務年数
※参考　従業員の平均年齢

研修の有無及びその内容
自己啓発支援の有無及びその内容
メンター制度の有無
キャリアコンサルティング制度の有無及びその内容
社内検定等の制度の有無及びその内容
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2. 職業能力の開発及び向上に関する取組みの実施状況

R6 R5 R4
（年度／人）

平均 1.6 年
平均 33.9 歳
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3.  職場への定着の促進に関する取組みの実施状況

女性 1／1 人 男性 0／0 人
0 ／0 人 0／0 人

平均 8.0 日
平均 31.1 時間

役員 管理職

R6年度の月平均所定外労働時間
R6年度の有給休暇の平均取得日数
R6年度の育児休業取得者数 ／ 出産者数
役員及び管理的地位にある者に占める女性の割合

1
2
3
4

入社時数日間のグループでの新入社員研修実施の他、施設にて実務を交えての研修
社内ビジネススクール「麓村塾」実践的スキル向上を目的とした講座や社員の知見や得意分野に関する講座等、様々なプログラムあり

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

先輩社員からの
メッセージ

宿泊・飲食サービス業／高知市

●

●

●

総 支 配 人
設 立 年 月 日
資 本 金

立川 久美子
2022年9月30日
100万円

●

●

従 業 員 数
採用担当部署

男性／50名　女性／70名
総支配人室

●

●

●

●

●

●

●

●

●

初 任 給

諸 手 当
昇給・賞与

勤 務 時 間

休 日
休 暇
加 入 保 険
福 利 厚 生

高卒／187,000円～（正社員）
短大・専門学校卒／204,400円～（正社員）
大卒／240,800円～（正社員）
通勤手当、残業手当、更衣手当など
昇給 年1回（評価制度により決定）
賞与 年2回（評価制度により決定）
実働8時間（休憩60分）シフト制
（例）早番 6：00～15：00、 遅番 12：00～21：00
週休2日制
加算休日11日、年次有給休暇、慶弔休暇
健康保険、厚生年金保険、雇用保険、労災保険
慶弔見舞金制度、退職金制度、育児・介護休業制度、
確定拠出年金制度

会社紹介

〒781-0832  高知市九反田9-15
TEL 088-885-5171   FAX 088-885-5115
http://www.hoshinoresorts.com/resortsandhotels/omobeb/omo/7kochi.html
E-mai l  :  grp-kochisaiyou@hoshinoresorts.com

株式会社 高知ホテルマネジメント

OMO7高知 by 星野リゾート

よさこい楽宴LIVE サービススタッフ

会社紹介
株式会社高知ホテルマネジメントは星野リゾートが2025年
現在全国に16施設を展開する「OMO（おも）」ブランド、
『OMO7高知 by 星野リゾート』を運営しております。
高知の文化や食の楽しみがこじゃんとつまったOMO7高知
のブランドコンセプトは『こじゃんと楽宴 さぁ、夜さ来い！』
街をこよなく愛するスタッフが地域の方々と仕掛ける新感覚
のホテルです。

採用
人数

年  度

高卒採用人数

4

-（-）
5

12（8）
6

2（2）
7

-（-）
大卒等採用人数 -（-） 9（8） 4（4） -（-）

［令和4年～令和7年度／人］ ※（ ）内はうち在職人数

採用条件等

建物外観

株式会社 高知ホテルマネジメント ／ 宿泊・飲食サービス業

● 事業内容
宿泊、レストラン、宴会場、結婚式場

■ モットー
WORK IS POWER ～人は仕事をする事で、大きな力が生まれる～
「人の可能性を信じ、それを引き出す場」としての職場づくりを大切にして
います。人は「役に立っている」「期待されている」と感じるときに、内面から
力が湧き上がるものです。

■ 地域密着型ホテル
私たちは、地域住民や観光客のニーズに応え、地域経済の活性化に貢献する
ホテルです。地元の食材を使った料理を提供したり、祭りやイベントにも積
極的に参加しています。また、高知城やひろめ市場、はりまや橋など、観光ス
ポットへのアクセスに便利な立地にあり、宿泊を提供するだけでなく地域を
盛り上げ、旅行者に高知の魅力を伝える重要な役割も担っています。
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初 任 給

諸 手 当
昇給・賞与
勤 務 時 間
休 日
休 暇

加 入 保 険
福 利 厚 生

高卒／171,000円（正社員）
短大・専門学校卒／184,800円（正社員）
大卒／198,700円（正社員）
食事手当 5,000円、通勤手当 実費（最高月額 100,000円）
昇給 年1回、賞与 年2回（業績に応じて変動あり）
シフト制 1ヶ月単位変形労働時間
年間101日
夏季・冬季特別休暇、年次有給休暇、
結婚・忌引・出産・災害休暇など　
健康保険、厚生年金保険、雇用保険
全国系列ホテルの宿泊割引制度、当事業所レストラン
利用優待制度、慶弔見舞金制度、退職金制度、永年勤続
表彰制度、報奨金制度、社員食堂あり

入社3年目で宴会サービスを担当しています。未経験で入社しました
が、多様なお客様や企業様に合わせた接客力が身に付き、とてもやり
がいのある仕事です。少しずつできることが増えたりと、日々成長を感じ
ることができます。披露宴など緊張する場面もありますが、お客様に喜ん
でいただけると嬉しいですし、達成感も大きいです。ホテルには様々な職
種がありますが、どの仕事も魅力があり、先輩たちも個性豊かで楽しい
職場です。興味を持っていただけたら嬉しいです。お待ちしています！

会社PR等
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ザ クラウンパレス新阪急高知 ／ 宿泊・飲食サービス業

「初めてのお客様を迎える緊張と喜び」
「仲間と一緒に作り上げるチームの一体感」

「成長と挑戦を感じられる毎日」

すべてが、あなたの未来を大きく育ててくれます。経験
がなくても大丈夫。大切なのは、おもてなしの心と前向
きな気持ち。リブランドという特別なタイミングに、あなた
のフレッシュな力を加えてください。

2026年、リブランド！！
ANAクラウンプラザホテル高知

あなたの一歩が、誰かの思い出をつくる
一歩になります。

直近3事業年度の新卒者等の採用者数
直近3事業年度の新卒者等の離職者数
直近3事業年度の新卒者等の採用者数（男性）
直近3事業年度の新卒者等の採用者数（女性）
平均継続勤務年数
※参考　従業員の平均年齢

研修の有無及びその内容
自己啓発支援の有無及びその内容
メンター制度の有無
キャリアコンサルティング制度の有無及びその内容
社内検定等の制度の有無及びその内容
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2. 職業能力の開発及び向上に関する取組みの実施状況

R6 R5 R4
（年度／人）

平均 9.8 年
平均 41.1 歳
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3.  職場への定着の促進に関する取組みの実施状況

女性 2／2 人 男性 0／0 人
0 ／1 人 2／18人

平均 10.4 日
平均 7.0 時間

役員 管理職

R6年度の月平均所定外労働時間
R6年度の有給休暇の平均取得日数
R6年度の育児休業取得者数 ／ 出産者数
役員及び管理的地位にある者に占める女性の割合

1
2
3
4

新入社員研修、中堅社員研修、管理職研修、Webセミナー
業務に必要と会社が認めた資格について取得費用の全額補助

ジョブカード作成、キャリアコンサルティング面談、セルフ・キャリアドック

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

有  ・  無

●

●

●

総 支 配 人
設 立 年 月 日
資 本 金

中西 克行
1998年10月1日
1億円

●

●

従 業 員 数
採用担当部署

男性／86名　女性／79名
管理課

宿泊・飲食サービス業／高知市

ホテルマネージメントインターナショナル（株）
ザ クラウンパレス新阪急高知
〒780-8561 高知市本町4丁目2番50号
TEL 088-873-1111   FAX 088-873-0506
https://hmihotelgroup.com/crownpalais-kochi/
E-mai l  :  ko-somu@hmihotelgroup.com

採用
人数

年  度

高卒採用人数

4

0（0）
5

4（2）
6

6（3）
7

6（6）
大卒等採用人数 0（0） 2（2） 3（3） 3（3）

［令和4年～令和7年度／人］ ※（ ）内はうち在職人数

採用条件等

先輩社員からのメッセージ

（2026年 ANAクラウンプラザホテル高知にリブランド予定）

ザ クラウンパレス新阪急高知 ／ 宿泊・飲食サービス業
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